Mecanism de solutionare

a plangerilor

Ce este mecanismul de solutionare?

Mecanismul de solutionare a plangerilor este un
proces de primire si solutionare a sesizarilor din
partea partilor interesate. Acesta se aplica si este
deschis pe durata tuturor activitatilor si etapelor
legate de dezvoltarea proiectelor Aukera.

Ce scop are?

Mecanismul de solutionare a plangerilor ofera in-
strumentele necesare pentru abordarea preocupa-
rilor si nemultumirilor intr-un mod accesibil si tran-

sparent.
Care poate fi subiectul unei sesizari?

Plangerile si nemultumirile pot fi legate de daune,
ingrijorari privind activitatile proiectului, incidente
observate sau alte subiecte.

Cererea ta vafi
inregistrata de noi in
sistem, dupa care
vei primi o
confirmare a
inregistrarii (daca
sunt disponibile
date de contact).
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Cine poate utiliza acest mecanism?

Orice parte interesata care considera ca este afec-
tatd de proiect. O sesizare sau nemultumire legata
de proiect poate fi transmisa in toate etapele pro-
iectului.

Datele mele sunt confidentiale si anoni-
me?

Aveti optiunea sa depuneti sesizarile in mod ano-
nim. Daca sunt furnizate date personale, acestea
vor fi procesate conform normelor GDPR.

Pe cine pot contacta daca am intrebari?
E-mail: office.ro@aukera.energy

Adresa: Bucuresti, str. Andrei Muresanu nr. 11-13,
et. 2, sector 1, cod postal 011841

Dupa ce a fost
procesata, se va
comunica rezultatul
cererii. Timpul de
procesare depinde
de complexitatea
sesizarii.
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DEPUNERE
FORMULAR

Completeaza si
depune formularul
de contact in
sectiunea dedicata
de pe site-ul nostru
sau in mod fizicla
adresa mentionata.

PROCESARE

Procesarea sesizarii
va depinde de tipul
ei, evaluarea initiala
si complexitatea
subiectului.

MONITORIZARE

Daca se identifica
masuri
complementare de
implementat in urma
sesizarii, acestea vor
fi comunicate si
monitorizate.




Formular de contact mediu si social

Data:

Nume complet

Puteti ramane anonim sau puteti solicita ca identitatea dvs. sa nu
fie dezvaluita unei terte parti fara consimtamantul dvs., insa va
rugam sa retineti ca nu vom putea sa vd contactam pentru un
raspuns in cazul lipsei datelor de contact.

[ ] Doresc sa depun sesizarea in mod anonim.

Contact §
[ | Posta:

Va rugam sa marcati modul in care doriti sa fiti contactat si sa
completati datele de contact.

| | Telefon: | |Email:

Detalii despre incident
Locatie (adresa sau coordonate GPS, daca sunt disponibile):
Selectati tipul de incident:

[ ] Poluare (ap3, sol, aer) || Deversare substante | |T3iere ilegals vegetatie || Afectare fauna/ || Conditii munca
chimice flora

|:| Distrugere habitat |:| Tncilcare drepturi comunitate |:| Sdnatate si siguranta |:| Discriminare, drepturile omului |:| Altele
Ce s-a intamplat?

Cauze?

Care sunt consecintele?

Cine a fost afectat?

Data

|:| Incident unic. Data si ora:
[ ] S-aintdmplat de mai multe ori. Detalii:

| | Problema se intampla in prezent.

Solutia anticipata

Daca anticipati o solutie la problema
descrisa, va rugam sa mentionati sau
sa descrieti dacad au fost luate masuri
imediat dupa incident.

Dovezi disponibile || Fotografii/Video
Va rugam sa incarcati sau sa atasati cererii documente daca este cazul. || Documente

[ ]Altele




